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I1. Uvodni ustanoveni

Vytizovani stiznosti, oznameni a podnéta (dale jen ,,stiznosti*) se fidi touto smérnici, zdkonem €.
561/2004 Sb., skolsky zakon a zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

1. Ptijimani stiZznosti

Stiznost ptijimaji:

Statutarni organ skoly — feditelka Skoly

Zastupce teditelky Skoly

Ostatni vedouci zaméstnanci

Stiznosti jsou pfijimény v pisemné nebo Ustni podobé.

O Gstné podané stiznosti musi pfijemce ve spolupraci se stézovatelem sepsat zapis.

Pokud stézovatel neuvede misto trvalého pobytu, poptipadé jinou adresu pro dorucovani, je
stiznost kvalifikovana jako anonymni.

Jestlize byla zaslana elektronickou postou, nikoliv vSak prostfednictvim zaru¢eného
elektronického podpisu, vyzve piijemce v takovém piipad¢ sté¢Zovatele, aby tento tidaj do 10
dnti doplnil, neucini-li tak, nemiaze stéZovateli zaslat vyrozuméni o vyftizeni stiznosti a stiznost
je kvalifikovana jako anonymni.

Pokud ptijemce Ustni stiznost nevytidi ihned, st€Zovatele vyslechne a sepiSe o ni pisemny
zapis (viz vyse).

Z obsahu stiznosti musi byt ziejmé, ¢eho se st€Zovatel domaha a nelze-li toto zjistit, stiznost se
bez dalsiho odklada.

Anonymni stiznost pfijemce posoudi s pfihlédnutim k obsahu a fesi jako ostatni stiznosti a dle
Usneseni vlady ¢. 298/1988 — se stiznost Setii, pouze pokud je Setfitelna.



Lhuta k vyfizeni stiznosti je 30-denni. V této Ihlité musi obdrzet stéZovatel odpoveéd

Vv pisemné nebo elektronické podobé. Tuto Thitu mdze statutarni organ o dalSich 30 dnt

v dusledku vaznych provoznich divodii prodlouzit.

Povinnosti zastupce reditelky Skoly

Ustiedné eviduje viechny stiznosti doslé kole a zajistuje jejich spravné a véasné vytizeni.
Vypliuje evidenéni list stiznosti. (Evidencni list — pfiloha ¢€.1 této smérnice.)

Rozhoduje, zda stiznost vytidi pfimo, ve spolupraci s vedoucim — fidicim zaméstnancem, do
jehoz kompetence problematika spada a nebo zda mu ji predd k uplnému vytizeni (v€etné

odpoveédi stézovateli).

Pozadé-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize je to v z4jmu spravného
vyfizeni stiznosti, postoupi k vyjadreni jen opis stiznosti bez uvedeni jména stéZzovatele.

O vysledku Setfeni vyrozumi sté¢zovatele ve lhité max. do 60 dnt (viz vyse). O pfijatych
opatienich informuje sté¢Zovatel, pokud o to pisemné pozadal.

Kontroluje plnéni opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkd.

V ptipadé postoupeni stiznosti podle mistni a vécné prislusnosti jiné pravnické osobé,
vyrozumi o tom stézovatele pisemné.

Veskeré pisemnosti souvisejici s vyfizovanim stiznosti zaklada s evidencnim listem stiznosti
oddélen€ od ostatnich spist.

Jednou ro¢n¢ vypracuje zpravu o doslych, vyfizenych a nevytizenych stiznostech. Tato zprava
je projednana na pedagogické rade.

Povinnosti ostatnich vedoucich zaméstnanci
Ptijimaji stiznosti, zajiStuji, aby byly interné evidovany odd€lené od bézné posty.

Original stiznosti neprodlené piedaji k zaevidovani a zajiSténi dalSiho postupu zéstupkyni
reditele Skoly pfimo.

Pozadé-li stézovatel o doklad o podani stiznosti, pfedd mu pfislusny tiskopis — pftiloha ¢. 2
této smeérnice.

Na zaklad€ vyzadani feditelky Skoly zastupkyné feditelky predlozi pisemné vyjadieni ke
stiznosti do péti kalendarnich dnti od obdrzeni vyzvy k vyjadreni.

V ptipadé rozhodnuti zastupkyné feditelky skoly, Ze stiznost predava vedoucimu zamestnanci
k vyfizeni, zajisti tento vedouci — fidici zaméstnanec pisemnou odpoveéd’ stézovateli i

s uvedenim piipadné piijatych opatfeni (pokud o to st€Zovatel pozadal) ve 1hité, uvedené
zastupkyni feditelky skoly v priivodnim dopisu ke kopii pfedané stiznosti.

Kopii odpovédi stézovateli zasle soucasné zastupkyni feditelky Skoly a feditelce Skoly pred
oficialnim odeslanim dané odpovédi a necha si danou odpovéd’ schvalit feditelkou $koly.



Postup p¥i vyFizovani stiZznosti
Vsechny body stiznosti musi byt objektivné proSetfeny a zjisténi musi byt dokladovano.

Ve vytizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek resp. jeji jednotlivé ¢asti divodna,
castecn¢ diivodna nebo nedtivodna.

V odtivodnéni vytizeni se uvede, o jaké skutecnosti ptip. pravni ptedpis €i vnitini piedpis
Skoly se opira.

U divodnych nebo ¢astecné ditvodnych stiznosti je nutno pfijmout opatieni k odstranéni
zjisténych nedostatkd.

Opatteni ptijima ptislusny vedouci — fidici zaméstnanec na zakladé dohody se zastupkyni
teditelky Skoly.

Ve spornych piipadech a v ptipadech, kdy pfijeti opatieni ptesahuje ramec fidiciho opravnéni
vedouciho — fidiciho zaméstnance, rozhodne feditelka Skoly.

Stiznost se pro poteby evidence povazuje za vyfizenou dnem, kdy je vyfizeni stiznosti
predano k doruceni.

Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné€ vytizena, mize pozadat
nadfizeného zaméstnance — feditelku Skoly, aby piesetiil zplisob vytizeni stiznosti.

Postup v tomto ptipadé je analogicky podle této organiza¢ni smérnice.
StiZnosti proti rozhodnutim reditelky §koly podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni Fad.

a) se podava feditelce Skoly,
b) odvolacim organem je krajsky ufad Kraje Vyso¢ina

e § 175 zékona €. 500/2004 Sb., spravni fad
e § 165 odst. 2 zdkona ¢. 561/2004 Sb., Skolsky zakon

StiZnosti proti podminkam, pribéhu a vysledkim vzdélavani

1. podava se ucitelim jednotlivych predmétt, tfidnim ucitelim, vychovnému poradci,
teditelce Skoly, zfizovateli, Ceské Skolni inspekci.

2. Ceska $kolni inspekce preda vysledky Setfeni zizovateli a zfizovatel informuje Ceskou
Skolni inspekei o pfijatych opatienich.

StiZnosti v oblasti pracovnépravnich vztahi

a) Stiznost projednava feditelka skoly se zaméstnancem,

b) zaméstnanec se muZze domahat svych prav u soudu.
(§ 17, zdkona €. 262/2002 Sb., zakonik prace, zakon ¢. 198/2009 Sb., antidiskriminacni zakon
Vv platném znéni, § 24 zakona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace)

1. Zavérecna ustanoveni
Nakladani s osobnimi udaji stézovatell i dalSich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje zakon
¢. 101/2002 Sb. O ochrang osobnich udajti a 0 zméné nékterych zakonti ve znéni pozdéjsich
predpisti.



2. Kontrolu provadéni ustanoveni této smérnice je statutarnim organem $koly povéfena feditelka
Skoly.

3. Tato smérnice nabyva platnosti dne 1.9.2014

4. Tato smérnice nabyva ucinnosti dne 1.9.2014

Ve Zd4te nad sdzavou dne 28.8.2014 Mgr. Jana Bernardova v.r.
teditelka Skoly

V. Piilohy:
a) Piiloha ¢. 1 — Evidendni list stiznosti

b)  Pfiloha ¢. 2 — Potvrzeni o pfijeti stiznosti



Priloha ¢.1

Zakladni skola Zdar nad Sazavou, Palachova 2189/35, prispévkova organizace
591 01 Zd'ar nad Sazavou

EVIDENCNI LIST STiZNOSTI

Evidencni ¢islo: ¢ ... /20...

Datum podani stiznosti:

StéZovatel: jméno a ptijmeni

adresa

Datum pfijeti stiznosti:

Obdrzel: jméno a pfijmeni

Komu byla stiznost postoupena
k vyfizeni:

Datum vyftizeni stiznosti:

Davodnost ( D — ddvodnd, CD — ¢asteéné
dlvodnd, N — nedlvodna)

Datum vyrozuméni stéZovatele o
zpUsobu vytizeni:

Pfijatd opatreni:




Priloha ¢.2

Zakladni skola Zdar nad Sazavou, Palachova 2189/35, prispévkova organizace
591 01 Zd'ar nad Sazavou

POTVRZENI O PREVZETI STiZNOSTI

Zakladni $kola Zdar nad Sazavou, Palachova 2189/35, p¥ispévkova organizace prevzala dne

O PANA/PANI. .ttt ettt e e et e e et e e e teeeetee e e teeeeetbe e s taeeenreeanes stiznost.

razitko podpis zastupce Skoly



